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"Responsabilidad de una organizacién por los impactos que sus decisiones y
actividades generan en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento
ético y transparente que contribuye al desarrollo sostenible."

Norma 1SO 26000:2010

Las principales acciones de RSE como forma de gestion y administracién que
incorpora criterios éticos sociales y ambientales en la toma de decisiones, nos
permite evaluar en este periodo el desempefio de VALUARTE en 3 dimensiones:

ECONOMICA (beneficios econémicos, rentabilidad, generacion de empleo, pago
de impuesto, inversiones, creacion de fondos de emergencia).

En esta dimensién hemos
logrado estabilizar y diversificar
la prestacion de servicios
contables, financieros, legales y
tributarios; ademas la incubacion
de nuevos proyectos de
negocios e inversiones, logrando
duplicar nuestras ventas en
comparaciéon con el afio anterior
y dando un aporte significativo al
presupuesto para el desarrollo
local, todo lo cual refuerza nuestra mision y la sostenibilidad de nuestro proyecto.
En correspondencia con este crecimiento también hemos incrementado
significativamente nuestras reservas para las acciones de RSE.

Todo ello aparejado de la vigilancia permanente de la calidad y de ofrecer precios
justos en correspondencia con los servicios brindados. Igualmente ha sido
necesario crecer en la contratacién de nuevos especialistas y técnicos, los cuales
mantienen una permanente actualizacion profesional y normativa en
correspondencia con las necesidades identificadas en nuestros clientes y
entidades que los solicitan.
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SOCIAL conincidencia a lo interno y externo de la organizacion (beneficia a los
trabajadores y su familia con condiciones favorables, salarios justos, superacion,
no discriminacion, impacto en las comunidades; trasparencia, calidad del
servicio, proteccion de datos personales, atencidon y resolucion de quejas
comercio justo, auditorias en la cadena de suministro, priorizar proveedores
locales).

La dimension social y comunitaria es otra de las acciones que VALUARTE
fomenta dentro de las acciones de RSE.

Los trabajadores y sus familiares son el principal foco de atencién de la
administracion, brindando salarios justos en correspondencia con la labor que
realizan, transparencia en la informacién que reciben, oportunidades y
facilidades de superacion, apoyo ante problemas de salud, transporte,
alimentacion u otras necesidades de inversién, que han requerido préstamos
monetarios o de equipos, para la soluciéon de problemas domeésticos o de
recursos materiales.

Nuestro PDL ha continuado mejorando
las condiciones de trabajo en la sede de
VALUARTE y emprendido el camino de
la transicién energética y la utilizacion
de energia fotovoltaica, lo cual ofrece
sostenibilidad a nuestros servicios,
iluminacién, ventilacién y contribuye
con el ahorro y cuidado del medio
ambiente a partir de generar
electricidad con esta fuente de energia
renovable.

Como complemento de los servicios que brindamos nos apoyamos en la
contratacion de actores locales para gestiones de alimentacion, transporte,
mantenimiento, limpieza, venta y reparacion de equipos, insumos para la oficina,
entre otros servicios que ofrecen oportunidades, beneficios y alianzas entre
actores de desarrollo locales.
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Este afio continuo hasta el mes de junio la insercion de 8 estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Finanzas para la realizacién de practicas laborales con
la tutoria de nuestros especialistas, segun su plan de docente como contribucion
a la formacion teorico practica de esos estudiantes y en alianza con esa entidad
académica universitaria de la UH.
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Otro de los aportes a nivel social y comunitario es la limpieza, higiene y
mantenimiento permanente de areas comunes aledafias a la sede de
VALUARTE como parqueos, jardines, césped y parterres.

En este sentido aportamos también luminarias fotovoltaicas para el alumbrado
del edificio y para proteger el gabinete telefénico perteneciente a ETECSA,
ubicado en nuestra cuadra.

La atencion a personas de la tercera edad vecinos de nuestra entidad con
necesidades de medicamentos, transportacion, impresién de documentos,
empleo para jovenes integrantes de su nucleo familiar es otra de nuestras
practicas de RS, que favorecen este vinculo y ofrecen apoyo a este grupo
vulnerable de la poblacion.

MEDIOAMBIENTAL (uso de energias renovables, beneficio al entorno, practicas
sostenibles con la gestion documental digital).

Para impulsar en los actores econémicos el uso de las fuentes renovables de
energias y en especial la fotovoltaica, nuestras acciones han estado orientadas
al estudio minucioso de las normas, a la articulacion de las entidades implicadas
en el proceso y en la sistematica atencion, orientacion y transmisién de nuestras
experiencias a los actores econdémicos, personas naturales y representantes del
gobierno que intervienen en la tarea.
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Nuestro compromiso estad encaminado a alinear esfuerzos para agilizar la
transicion energética, conectar a los empresarios con oportunidades concretas,
identificar proveedores, incentivos fiscales y financiamientos disponibles, asi
como a facilitar el acceso a conocimiento especializado y fomentar las alianzas
publico-privadas en este empenio.

Otras Acciones de RSE asociadas a la Gestion del conocimiento

-Se ha mantenido el estudio sistematico de las nuevas normas dirigidas al sector
empresarial para su correcta interpretacion, socializacion e implementacion en
las entidades donde tenemos incidencias; ademas hemos continuado
elaborando disimiles materiales de consulta en diferentes formatos para nuestras
plataformas digitales y colaborado con otros medios como la Guia Cubana de
Negocios, el programa televisivo Cuadrando la Caja y Noticias de Telesur, en las
tematicas relacionadas con las 176 medidas para las transformaciones
econdémicas en Cuba, lo cual exige una preparacion técnica y profesional
superior y actualizada.

Ni podemos aplicar incentivos homogéneos, pero fampoco cerrarnos o crear auevos

-También como parte de la gestion del conocimiento, seguimos trabajando en
completar el repositorio Consultor VALUARTE+, el cual contribuye hacer mas
eficiente nuestros servicios porque mejora la accesibilidad a la informacién,
optimiza los flujos de trabajo y la colaboracién en tiempo real, por la posibilidad
de consultar, solicitar y compartir informacion de interés para los consultores y
los clientes desde cualquier lugar y en cualquier momento que se requiera.
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-Implementar practicas sostenibles de gestion documental como es el Consultor
VALUARTE+, también puede considerarse como responsabilidad ambiental toda
vez que se reduce en la gestion el uso de papel y tinta, y de medios de transporte,
ademas de hacer mas eficaz la toma de decisiones.

-Hemos realizado trabajos de colaboracion y divulgacion con agencias
internacionales de apoyo a nuevos actores econémicos como JICA y PNUD,
promocionando sus esquemas de financiamiento y convocatorias, redactando
materiales que ayuden a su divulgacién y acompafiando a los interesados en
participar en estas convocatorias para la realizacion de sus proyectos.

-Brindamos consultorias o asistencia de forma gratuita via on line o presencial a
diversas problematicas, informaciones, dudas, orientacién o cualquier tipo de

atencién requerida por los actores econdmicos, entidades e instituciones que nos
contactan.
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